REGULAMIN OSRODKA

SZKOLENIOWO-WYPOCZYNKOWEGO ,,PORTOFINO™

§1.

1.Regulamin okre$la zasady §wiadczenia ustug, odpowiedzialno$ci oraz przebywania na terenie O$rodka Szkoleniowo-Wypoczynkowego
,,Portofino", zwanego dalej ,,O$rodkiem" i jest integralng czg¢$cig umowy, do ktorej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowe;j,
dokonanie rezerwacji lub zaptat¢ zadatku catej nalezno$ci za pobyt. Dokonujac ww. czynno$ci, Gos¢ potwierdza, iz zapoznat si¢ i akceptuje
warunki Regulaminu.

2. Dokonanie rezerwacji jest rownoznaczne z potwierdzeniem zapoznania si¢ z niniejszym regulaminem, jego akceptacjg oraz zobowigzaniem
do przestrzegania jego postanowien. Potwierdzeniem rezerwacji jest wplata zadatku w wysoko$ci i terminie okreslonym przez osobe
przyjmujaca rezerwacje. Uwagal W przypadku rezygnacji z wypoczynku zadatek nie ulega zwrotowi. Optata za pobyt pobierana jest najpdozniej
w dniu przyjazdu.

3. Regulamin obowiagzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Osrodka. Regulamin jest dostgpny do wgladu w Recepcji, w kazdym
pokoju oraz na stronie internetowej www.portofinokonin.pl. Przebywanie na terenie O$rodka oznacza akceptacj¢ Regulaminu.

4. Osrodek zastrzega sobie odmowe dokonania rezerwacji w przypadku braku wolnych miejsc, gdyby doprowadzito to do naruszenia prawa,
dobrych obyczajow albo z innego waznego powodu.

§2
Jedna doba hotelowa trwa od godziny 15.00 pierwszego dnia pobytu Go$cia do godziny 12.00 dnia nastepnego. Wynajem w Osrodku odbywa
si¢ na doby, chyba ze wyraznie okre$lono wynajem na inny okres rozliczeniowy.

§3.
1. Optate za pobyt nalezy uisci¢ z gory, nie pdzniej niz pierwszego dnia pobytu, przy dokonywaniu czynno$ci meldunkowych w recepcji.
2. Podstawa do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji waznego dokumentu tozsamosci ze zdjgciem oraz podpisanie karty
meldunkowej. W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposob umozliwiajacy zameldowanie recepcjonista ma obowigzek odmoéwié
wydania klucza do pokoju. Pobyt Goscia jest ewidencjonowany w rejestrze Gosci Osrodka.
3.Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uidcit nalezng optate za pobyt.
4.08rodek moze odméwié przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt Regulamin, w szczegdlnosci poprzez
wyrzadzenie szkody na mieniu O$rodka lub mieniu Gosci, szkody na osobie Goscia, pracownikéw Osrodka lub innych osobach przebywajacych
w Osrodku albo tez w inny sposob zaktocit spokdj w Osrodku.
5.W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, Osrodek nie zwraca optaty za dana dobe hotelowa.
6. W trakcie dokonywania rezerwacji Rezerwujacy wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w bazie danych Osrodka. Dane te
beda wykorzystywane w celu umozliwienia przeprowadzenia pelnego procesu rezerwacji oraz cel 6w marketingowych zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 10.05.2018 o ochronie danych osobowych.
7. Podmiotem prowadzacym Os$rodek (wiascicielem Os$rodka) oraz Administratorem danych osobowych jest MS Fortuna Polska Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Marszalka Jozefa Pilsudskiego 104, 50-014 Wroctaw. Osoba, ktorej dane sg przetwarzane ma prawo
dostepu do tych danych, ich poprawiania, uzupetniania, jak rowniez prawo wniesienia w kazdym czasie sprzeciwu wobec ich przetwarzania.
8.Gos¢ wyraza zgode na uzywanie przez Osrodek/MS Fortuna Polska Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig (adres: jw.)
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych jest uzytkownikiem dla celéw marketingu bezposredniego, w tym przesytaniu mu informacji/ ofert
dotyczacych Osrodka drogg elektroniczng przez Osrodek / MS Fortuna Polska zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.) oraz ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 171, poz.
1800 ze zm.) - rowniez po zakonczeniu korzystania z ustug Osrodka. Zgoda moze by¢ w kazdym czasie wycofana.

§ 4.
1 Zyczenie przediuzenia pobytu, Go$¢ zglasza w recepcji do godziny 11.00 dnia, poprzedzajacego dzieh wyjazdu. Osrodek nie moze
uwzgledni¢ zyczenia jedynie w przypadku braku wolnych miejsc. Go$¢ nie ma prawa przekazywaé zwalnianego przez siebie pokoju/domku
innym osobom, nawet jezeli nie uptynat okres, za ktory uiscit nalezng optate za pobyt.
2 Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy poza godzing 12.00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu. W przypadku, gdy Go$¢ opusci
pokoéj po godzinie 12.00 zostanie naliczona optata za kolejna dobe wedtug obowiazujacego w Osrodku cennika.

§5.
Odpowiedzialno§¢ Osrodka z tytutu utraty lub odszkodowanie rzeczy wniesionych przez Goscia reguluja przepisy art. 846-849 Kodeksu
cywilnego. Odpowiedzialno$§¢ Osrodka podlega ograniczeniu, jezeli rzeczy te nie zostang zlozone do depozytu recepcji. Osrodek ma prawo
odmowy przyjecia na przechowanie pieniedzy, papierdw wartosciowych i cennych przedmiotow, w szczegdlnosci kosztownosci przedmiotow
majgcych warto$¢ naukowg lub artystycznag, jezeli zagrazaja one bezpieczefnstwu albo majg zbyt duzg warto$¢ w stosunku do wielkosci lub
standardu os$rodka albo zajmuja zbyt duzo miejsca.

§o.
Osoby niezameldowane w O$rodku moga przebywac na jego terenie od godziny 10.00 do 22.00. Przebywanie tych osob w innych godzinach
wymaga zgody Recepcji Osrodka oraz jest rtOwnoznaczne z wyrazaniem zgody przez najmujacego pokdj ma odptatne dokwaterowanie tych osob
do pokoju. Dokwaterowanie kazdej osoby nastapi wedlug ceny dostawki z cennika obowigzujacego w Osrodku. Osoby z zewnatrz moga
przebywaé na terenie Osrodka w godzinach od 10:00 do 20:00, po uprzednim zgloszeniu Recepcji Osrodka. Osrodek nie ponosi
odpowiedzialno$ci za szkody doznane przez osoby, ktore zgodnie z Regulaminem nie powinny znajdowac si¢ na terenie Osrodka w chwili
zdarzenia wywotujacego szkodg.
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§7.

Cisza nocna trwa od godziny 22.00 do 6.00 dnia nastgpnego.

§ 8.

Ze wzgledu na bezpieczenistwo przeciwpozarowe zabronione jest:

e uzywanie w pokojach hotelowych/domkach letniskowych grzatek, farelek, grzejnikéw, zelazek elektrycznych innych podobnych
urzadzen nie stanowigcych wyposazenia domku lub pokoju,

stosowanie prowizorycznych podtaczen instalacji elektrycznej,
wysypywanie niedopatkow papierosowych do kosza na $mieci,
owijania lub zakrywania punktow §wietlnych tkaning lub papierem,
uzywanie sprzetu i urzadzen gasniczych niezgodnie z przeznaczeniem,
pozostawienie wlaczonych urzagdzen elektrycznych bez nadzoru,
e przechowywanie broni, materiatow tatwopalnych, wybuchowych i niebezpiecznych.
Osoby, ktére nie beda przestrzega¢ powyzszego zakazu beda musialy niezwlocznie opusci¢ osrodek, bez prawa do zwrotu poniesionych
kosztow wypoczynku.

§9.

Przy kazdorazowym opuszczeniu domku/pokoju go$¢ proszony jest o zamknigcie drzwi. W dniu zakonczenia pobytu, przed wyjazdem nalezy
zglosi¢ sie w recepcji i po dokonaniu odbioru pokoju i zdania kluczy wymeldowa¢ si¢. Odbioru pokoju/ domku oraz kluczy dokonuje pracownik
recepcji.

§ 10.
1. Go$¢ ponosi odpowiedzialno§¢é materialng za brak, uszkodzenie lub zniszczenie przedmiotow, wyposazenia I urzadzen technicznych osrodka,
powstatych z jego winy lub z winy odwiedzajacych go oséb. Dzieci ponizej 18 roku zycia powinny znajdowac si¢ na terenie Obiektu pod stalym
nadzorem opiekunow prawnych. Opiekunowie prawni ponosza odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody powstale w wyniku dziatania
dzieci.
2. Osrodek wydaje jeden klucz. W przypadku zgubienia, zniszczenia lub uszkodzenia klucza Go$¢ zostanie obciazony optata w wysokosci 50 zt.

§11.
1. Osrodek akceptuje obecnos$¢ zwierzat domowych, po uiszczeniu przez wilasciciela optaty wedlug cennika 30/doba. Psy moga poruszaé si¢
wylacznie na smyczy i w kagancu, pod bezpo$rednim nadzorem opiekuna. Opiekun jest zobowigzany do posiadania aktualnej ksigzeczki
szczepien oraz sprzatania po psie. Za zanieczyszCzenia pozostawione przez psa na terenie osrodka, opiekun ponosi kare w wysokosci 100
ztotych, kazdorazowo gdy zostanie ono stwierdzone przez obstuge Osrodka. Dozwolone sg tylko psy tagodnych ras! Psy wyprowadzamy poza
terenem Os$rodka. Za nie zgloszenie psa w recepcji — zostaje pobrana optata 100 zt.
2. Wiasciciel zwierzgcia (0soba opiekujaca sie zwierzeciem) zobowiazany jest dopilnowaé, aby zwierze nie zaktocato bezpiecznego
i spokojnego wypoczynku innych gosci Osrodka. W przypadku naruszenia tego obowiazku Osrodek zastrzega sobie prawo do zadania od
wia$ciciela/opiekuna niezwlocznego usunigcia zwierzecia z terenu Osrodka — bez prawa do zwrotu poniesionych kosztoéw wypoczynku.

§12.
1.Na terenie Osrodka grillowanie I rozpalanie ognisk jest dozwolone wylacznie w wyznaczonych miejscach. Pozostawienie bez nadzoru
grilli lub ognisk moze powodowac konfiskate sprzetu do depozytu oraz karng w wysokosci 500,00 zt.
2. Na terenie Osrodka obowiazuje bezwzgledny zakaz kapieli.

§13.
1. Osrodek nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu nalezacego do Goscia ,
pozostawionego na terenie Osrodka.
2. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate zdrowia, zniszczone mienie i inne zdarzenia losowe, na ktére Whasciciel Osrodka nie
ma bezposredniego wplywu.

§ 14.
1. Uwagi i reklamacje zwigzane z zakwaterowaniem, wyzywieniem oraz innymi ustugami §wiadczonymi przez Osrodek, ktéra jest zobowigzana
do przekazania reklamacji Kierownictwu Osrodka.
2.Ewentualne reklamacje nie mogg mie¢ wpltywu na termin pobytu i wysokosci platnosci.
3.Reklamacje beda rozpatrywane i rozwiazywane indywidualnie, o sposobie zalatwienia sprawy Gos$¢ sktadajacy reklamacj¢ zostanie
poinformowany.

§ 15.
1. Wrazie rozbiezno$ci migdzy pisemnym porozumieniem zawartym mig¢dzy Osrodkiem i Gosciem a niniejszym Regulaminem pierwszenstwo
ma porozumienie.
2. W sprawach nieregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy ustawy Kodeks cywilny oraz pozostate powszechnie
obowiazujace przepisy prawa.
3. Osrodek zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do Regulaminu z zastrzezeniem, ze Go$cia obowigzuje wersja Regulaminu z chwili
dokonania rezerwacji.

Kierownictwo Osrodka zyczy mitego korzystania z uslug Osrodka
Zapraszamy do odwiedzin naszych profili spolecznosciowych
Kontakt:
Recepcja: 661938001
Manager: 661938000



